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Storytelling — Energiespritze fur KMUs

Catherine von Graffenried, Dr. Pierre Walther

Insbesondere KMUs nutzen die Kraft von
Geschichten: zum Aufbau von Vertrauen
bei Kunden, zur Positionierung der Firma
im Wettbewerb, zum Wecken von Emotio-
nen. Die Firma www.fast4meter.ch schult
lhre Mitarbeitenden und Sie, mehr und an-
schaulicher liber Heldentaten lhrer Firma
zu erzdhlen.

Ein stiller Held

In einem unserer Storytelling Kurse erzdhlte
einTechniker packend und anschaulich,wie er
am Flughafen Zirich einen heiklen Auftrag ab-
wickeln musste. Vermessungsarbeiten im Pis-
tenbereich. Wegen der startenden und lan-
denden Flugzeuge konnte nur nachts zwi-
schen Mitternacht und Tagesanbruch
gearbeitet werden. Trotz der schwierigen Be-
dingungen, in denen noch schlechtes Wetter

mitspielte, konnte die Firma alle Termine auch
dank dem grossen Einsatz der Mitarbeitenden
einhalten. Der Kunde war sehr zufrieden und
empfahl die Firma fur weitere Auftrage.

Die Kraft von Geschichten

Solche und andere authentische Geschichten,
in denen Firmen und Mitarbeitende als Hel-
den erscheinen, bewirken bei Kunden mehr
als Fakten, teure Firmenbroschiren oder «ge-
stylte» Powerpoint-Prdasentationen. Sie schaf-
fen Vertrauen und bleiben in Erinnerung.

Bei Storytelling geht es darum, dass Sie selber
oder Ihre Mitarbeiter/-innen, sich des Wertes
der Geschichten bewusst werden und zu er-
zdhlen beginnen.In vielen Firmen liegt hier ein
grosses Potential ungenutzt brach.

Aus der Praxis

www.fastdmeter.ch beschaftigt sich seit 5 Jah-
ren mit Storytelling und hat Erfahrung, wie Ge-
schichten-Energie nachhaltig geweckt wird.
Wir organisieren Kurse und realisieren Projek-
te mit der Kraft von authentischen Geschich-
ten.Zu unseren Kunden gehéren neben KMUs
auch Grossfirmen aus der Telekom- und Versi-
cherungsbranche.

Ein CEO aus der Baubranche hatte den Ein-
druck, dass seine Mitarbeitenden zu viel Zeit
vor dem Computer verbringen und nicht mehr
gewohnt sind,im Freundeskreis Giber die Firma
zu erzahlen. In diesem Projekt ging es darum,
die Akquisition mit Storytelling nachhaltig zu
starken.

Damit am Arbeitsplatz mehr tber «guter Ser-
vice» geredet wird, organisierte Swisscom in-

tern einen Erzahlwettbewerb. Die besten Ge-
schichten wurden pramiert, die Erzdhlenden
wurden in einem Kurs geschult und gefilmt.
Wahrend 9 Monaten konnten 20'000 Swiss-
com Angestellte jede Woche auf dem Intranet
einen neuen 1.5 Minuten Clip mit einer erleb-
ten Geschichte zum Thema «guter Service»
gucken.
Andere Firmen setzen Story-Piloten ein, die
gute Geschichten aus dem Firmenalltag auf-
spuren und festhalten. Fast4meter macht die
Erfahrung, dass die Mitarbeitenden selber die
besten Storypiloten sind, wenn die Firma Ge-
schichten als «Juwelen der Akquisition» und
nicht nur als «Gschichtli» behandelt.
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Wichtige Griinde, warum KMUs auf Storytel-
ling setzen:

+ Geschichten wecken Emotionen,schaffen
Vertrauen

« Verbreitung ist schnell und effektiv

+ Geringe Investition, grosser und rascher
Nutzen
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